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1 Accesso all’applicazione

Si accede all’applicazione collegandosi online alla procedura “"REM (Reddito di
Emergenza)” all'interno del portale INPS e inserendo le proprie credenziali:

2 Autenticazione

EN - ]

Codice Fiscale

PIN

Per I'accesso ai servizi online INPS é necessario avere un PIN rilasciato dall'lstituto, o una identita
SPID almeno di livello 2, o una Carta di identita elettronica 3.0 (CIE), o una Carta Nazionale dei Servizi
(CNS).

Istruzioni per I'accesso
Hai smarrito il tuo PIN?

Richiedi e gestisci il tuo PIN

Figura 1 - Accesso all’applicazione

Qualora il browser utilizzato sia Internet Explorer, potrebbe verificarsi la seguente
visualizzazione, con il messaggio evidenziato:
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I

« INPS COMUNICA

« L'ISTITUTO

+ DATIE ANALISI

* ASTE GARE E FORNITORI
* SOFTWARE

« LINK

+ Mappa

* Open Data

LMD
©

INPS facile
Informaziom

Servizi Online

Tesodacercare[ || TROVA

Trova Subito

« NEWS
* CIRCOLARIE MESSAGGI
« AVVISIE
CONCORSI
+« MODULI

Home > Servizi > Autenticazione

Contatti

Come Fare per

* Al telefono

+ Unlizzare 1 buoni lavoro * Lesedi
+ Effettuare 1 versamenti volontari [ PIU" RICHIESTI INPS
+ Gestire un lavoratore domestico + INPS
+ Consultare i certificati di malattia nisponde
« Elenco completo « Ufficio
Stampa
4 INDIETRO

Autentwff_l'?lgi[LE .:-

Viene visualizzato solo il contenuto sicure.  Quali nschi si corrone?

Figura 2 - Visualizzazione Internet Explorer

In tal caso, si
visualizzazione:

1. Cliccare il

Mostra tutto il contenuto \D

proceda come segue al

fine di

ottenere una corretta

tasto "“Strumenti”, in alto a destra nel browser (simbolo
“ingranaggio”):

s | e

- ﬂ.

[ Strurnensi (ALT+2) |

]

Figura 3 - Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

2. Cliccare la voce “Opzioni Internet” nel menu che si apre:

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
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S— Ak
Stampa 3
File 3
Zoom (100%) ¥
Sicurezza 3

Aggiungi | sito al menu Start

Vizudlizza downluad CTRL+)
Gestione componenti aggiuntivi

Strumenti di sviluppo F12

Vai ai siti zggiunti

Impostazioni Visualizzazione Compatibilita

Segnala problermi con il site Web

"%i Internet

(=] orer

Figura 4 - Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

3. Nel tab “Sicurezza”, selezionare la voce “Attiva modalita protetta”:

| Opznom Internet B
i f_-__ — — T =— 1
| o ioni ~——erogrammi [ Avanzate |
Generale Sicurezza Privacy |  Contenuto |

Selezionare l'area di cui visuakizzare o modificare le impostazioni,

@ & v O

Internet  Intranetlocale Siti attendibil Siti con
restrizioni

o s ]
q Area riservata a tuthi i siti Web sulla rete

Intranet.

Livello di sicurezza per larea

Personalizzata
Impostazioni personalizzate,
- Per modificare le impostazoni, sceghere Livello
personalizzato.
- Per utilizzare le impostazioni consigliate, scegliere
Livello predefinito.

[¥] Attiva modalita protetta Dichiede i riavvio di Internet Explorer)
[ tveto I || tivelo predefinito. |

| | Ripristina livelo predefinito per tutte le aree |

6 Alcune impostazion sono gestite dalamministratore del sistema,

= nmmuwaﬁi

il

Figura 5 - Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

4. Cliccare il tasto “Livello personalizzato...":

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale 6 di 21




INPS

REM — Acquisizione domanda

;'Oﬁioni Internet M ‘
Connessioni [ Pragrammi | Avanzate
G I | Sicurezza | Privacy | contenuto
Selezionare 'area di cui visualizzare o modificare le impostazioni.

@ & v O

Internet  Intranetlocale Siti attendibil Siti con
restrizioni

Intranet locale

Area riservata a tutti | siti Web sulla rete
Intranet.

Livello di sicurezza per ['area

Personalizzata
Impostazioni personalizzate.,
- Per modificare le impostazioni, scegliere Livello
personalizzato,
- Per utiizzare le impostazioni consigliate, scegliere
Livello predefinito,

[¥] Attiva modalita protetta (richiede i riavvio di Internet Explorer)
(C Livelo personalizzato... D[ Livelo predefinito. |

[ Ripristina livello predefinito per tutte le aree |

0 Aleune impostazioni sono gestite dallamministratore del sistema.

o J[ smda |[ soka |

Figura 6 - Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

)

|

5. Selezionare |'opzione “Attiva” sotto la voce “Visualizza contenuto misto”;
subito dopo cliccare il tasto "OK":

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
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S—
Impostazioni di sicurezza - Area Intranetlocale et S
Impostanon
|::= Disattiva -~ |
__| Trascina o Copia e Incolla file
@ Attiva
) Chied conferma
() Disattiva
|| Lisa Bloceo popup
) Attva
@ Disattiva
| Usa filtro SmartSareen

Impostazon personalizzate

4

Figura 7 - Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

6. Dare conferma:

Awiso e

|§ Modificare le impostazioni per questa area?
! -

CGrw)

Figura 8 - Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

7. Cliccare “Applica” e, a seguire, "OK":
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Opzioni Internet 2
Connessioni | Programmi | Avanzate
| Generale Sicurezza | pivacy | @

ionare ['area di cui visualh o modificare le impostazioni.
Internet ]nt'metlocale Siti attendsbil Siti con
restrizioni

bsesetlecte
Area riservata a tuth | siti Web sulla rete

' Intranet,

Livello di sicurezza per l'area

Personalizzata
Impostazioni personalizzate.
- Per modificare le impostazioni, sceglere Livello
personalizzato.
- Per utilizzare le impostazioni consighate, scegliere
Livelio predefinito.

[¥] Attiva modalita protetta (richiede il riavvio di Internet Explorer)

| Livelo personaiizzato... | [ Livelo predefinito |

0 Alcune impostazioni sono gestite dallamministratore del sistema,

’ Ripristina livello predefinito per tutte le aree |

) R wﬁ&l

Figura 9 - Internet Explorer — Operazioni per correzione visualizzazione

8. Chiudere il browser, riavviarlo e riaprire I'applicazione. La correzione sara
conservata anche per gli utilizzi successivi.

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
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2 Acquisizione nuova domanda

Per inserire una nuova domanda va selezionata la voce “Acquisizione” presente
nel sottomenu "GESTIONE DOMANDA":

ﬁg Uitimi agagiermanments

@& Introduzione alla misura

(# GESTIONE DOMANDA

Acguisizione
Annullamento

Lista domande ed esii:

€ DOCUMENTIE VARIE

Figura 10 - Menu Inserimento nuova domanda

Selezionando tale voce |'applicazione rimanda ad una maschera dove si richiede
di inserire la data di presentazione della domanda.
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:C’C’J'.{F',I‘IAEIG,\"E EDACOL

DOMANDA PER REDDITO DI EMERGENZA

NUCVA DOMANDA

Diata di preatntazione della domanda

Figura 2 - Maschera per inserimento data presentazione

La selezione del pulsante “Continua” determina l‘apertura di una pagina che
riproduce fedelmente il modulo di domanda compilato dal richiedente.

Per una maggiore fruibilita, come visibile nella figura 14, il modulo e stato
suddiviso in 3 schede:

« "“Dati richiedente e tutore”, corrispondente alla parte dell’anagrafica del
tutore, qualora presente, e del richiedente (QUADRO A del modulo)

« “Dichiarazione possesso requisiti € modalita di pagamento”, corrispondente
alla parte dei dati di: autocertificazione del possesso dei requisiti;
dichiarazione di eventuali componenti del nucleo in stato detentivo o
istituti di lunga degenza; scelta del metodo di pagamento (QUADRO B del
modulo)

« “Sottoscrizione dichiarazione”, corrispondente al quadro C del modulo

Per la compilazione della domanda € necessario completare ogni singola scheda
navigando tra di esse con i pulsanti “Precedente” / “Continua...”.

Il pulsante “Salva in bozza” consente di porre termine in qualsiasi momento
all'inserimento della scheda e di salvarla:

« In modalita "Bozza”: in tal modo la domanda potra essere oggetto di
integrazioni o modifiche in un momento successivo. Tuttavia, finché non
sara completata, la domanda non sara oggetto di elaborazione ai fini della
verifica dei requisiti.

Il pulsante “Esci” consente di interrompere l'‘operazione e tornare alla pagina
principale.

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale 11di 21
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Dopo aver completato le 3 schede, al posto del pulsante “Continua...”, compare il
pulsante “Conferma”. Una volta confermata |'‘operazione, la domanda viene
acquisita in modalita “Completata”

COMANDA PER REDDITO DI EMERGENZA

LHIADHOD A GUADRO B
richiscanls @ Wit NG pEmESES fRaUisll B MOEesit

GUADRO
aiith pagRments SotlCEEnEnNG G arAzisn

mat

Codice fiscale def ichiedante Esci

LDV DOMANDE

fo richiedente, consapevole che

DICHIARD QUANTO SEGUE

Figura 3 - Schede inserimento nuova domanda

2.1 Scheda “Dati richiedente e tutore”

In fase di compilazione di questa scheda € necessario inserire i dati identificativi
della domanda:

« Codice fiscale del richiedente
« tipo di delega (solo per gli Enti intermediari)

Questi dati rimarranno visibili anche durante la compilazione degli altri quadri. Se
viene indicata la delega del tutore legale & necessario indicare poi i dati
del tutore. Per richiedente si intende il soggetto per cui viene presentata la
domanda, per tutore si intende l'eventuale tutore legale che presenta la
domanda nell'interesse del soggetto impedito o in home e per conto del soggetto
incapace.

Tale scheda richiede:
- le generalita anagrafiche del richiedente

o Il dichiarante in assenza di tutore deve avere compiuto i 18 anni di eta alla
data di presentazione domanda

o Il richiedente deve avere compiuto i 10 anni di eta alla data di
presentazione domanda se presente un tutore

- i dati relativi alla cittadinanza ed alla residenza

- la compilazione dei dati relativi ai recapiti per le comunicazioni:
o domicilio
o telefono cellulare

o email

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale 12.di 21
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Se viene indicato l'indirizzo di domicilio (da indicare solo se diverso dalla

\

residenza) e necessario indicare anche il comune ed il cap rispettivi. E
obbligatorio, comunque, indicare almeno uno dei due tra indirizzo email e

numero di telefono cellulare.

Nella scheda, se presente, si dovranno inserire gli analoghi dati del tutore.

Sono evidenziati con |'asterisco (*) i campi obbligatori.

Per quanto riguarda: telefono e indirizzo email & obbligatorio inserire, anche per

il tutore, almeno uno dei due.

In questa fase la domanda non ha ancora un codice (“protocollo domanda”)
assegnato; le sara attribuito nel momento in cui la domanda sara salvata, anche

soltanto in versione bozza.

maschio

Comune di residenza CAP di residenza

Indirizzo pres=o il quale si intend Ia comispandenza (indicare eventusle num.interna, scals, piano, o altro)

Comune di recapito CAP

Telefono cellulare Indirizzo e-mail

femming

1l numero di cellulare ovvern Ia e-mail saranno utifizzati esclusivamente per le comunicazioni legate al Reddito df Emergenza da parte dell INFS & per quelle relative alla pr
dell'1SEE

Figura 4 - Quadro A -Dati anagrafici del richiedente

i el

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale
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] |= pr=s=nt= domands £ pres=niata in no =s30. ogni rifenmentn = “dichiarante® d=l present= modells, £ da

Imterides| come riferitn &l ImpH

AINDICARE NELLE SUCCESSIVE SEZIONI CONTR ASSEGNATE CON LA DICITURA "TUTORE” I DAT] DELLA PERSONA CHE PRESENTA LA DOMANDA NELL'INTERESSE DEL SOGGELTO0 DIEDITO OIN NOME E PER CONTO DEL SOGGETTO INCAPACE

§ S8 5 N3 IS presenza O LN LS0re Bga | CRve SSoRTe SEISTiOnaia i DS Des CLViG G Qicie. Ned CITD0 SUCCEESA0 3 QUstin 0! COCICR Secate Ot ficrdegert
Tutore
Hiome Cognome Ses=o del dighisrans
digitar= il noms come riporiats sul documents didentit ) maschic: " femming
Codite fiscale ) Data di nascita Staro di nassity

Indirizze di residenza

Comune di residenss CAP di residenza

Indirizzo presso il guale i intende ricevere |2 corrispondenza (indicars svaniiak num.inemo, scala, plano, 0 o)

Comune di recapito CAP

| e L= |

Talefono cellulsre Indirizzo e-mail

U nismsro ol calytars cvwars s s-mall sarning wllzzar ssclyshvamants par s comunicazion| lagam al Radoir o Emarganzs os pars dallINPS 8 per qualls relanvs alls prasanza f omission! 10 diffamic dsi1SEE

Figura 5 - Quadro A -Dati anagrafici del tutore

I dati obbligatori del Quadro A lo sono anche ai fini del salvataggio della
domanda; qualora si tenti il passaggio ai quadri successivi senza aver inserito
tutti i dati obbligatori di tale scheda si ricevera il seguente messaggio:

0 COMPILAZIONE O MODIFICA DEL MODELLO DELLA DOMANDA b

Per proseguire & necessario operare sulle segnalaziont evidenziaie nella o
PETC 'JI'!'!p"r‘.!E!'.-H i un secondo momento

Ok

Figura 6 — Messaggio sulle possibili azioni per proseguire

Nel caso in cui si richiede di passare alla scheda successiva, l'applicazione
effettua dei controlli formali e di congruenza sui campi di inserimento e, se rileva
qualche errore o anomalia, li evidenzia con dei messaggi in arancione sotto le
rispettive caselle di inserimento.
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IONE DELLA DOMANDA

[ Richiedente |

Nome ") Cognome ('] Sesso defl rchiadente )

| & I | | & I | © maschio QO temming.
L

Data di nastita (') Stzto di nascita (')

EN ] | | ] i ‘

Bilar- i {15

Comume df nascita )
U I i |

Stato di cittadinanza [7) Indirizzo di residenza ")

daln abblgatora

Cainns df residenza ) CAP gi residenz () l
U 9

Figura 7 -Dati obbligatori e controlli

Una volta inseriti tutti i dati indicati come obbligatori, qualora I'operatore abbia la
necessita di interrompere l'inserimento dei dati e di riprenderlo in una fase
successiva, puo richiedere il salvataggio in bozza, con i dati finora inseriti.

€) comPiLAZIONE O MODIFICA DEL MODELLO DELLA DOMANDA

tep [passo 1 del modalio] 5l rich

Figura 8 - Messaggio di mancata compilazione per procedere al salvataggio in bozza

Nel caso in cui sia stata gia precedentemente inserita una domanda per lo stesso
richiedente, se per la stessa l'istruttoria non abbia ancora avuto inizio, & possibile
modificarla oppure cancellarla per inserirne una sostitutiva.
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A L’OPERAZIONE RICHIESTA HA GENERATO LA SEGUENTE SEGNALAZIONE 51\5

Per il richiedente indicato ri re gia presente in archivio una domanda

(rif.protocollo INPS-REMW nel caso non ne avesse ancora avuto inizio % informazioni tecniche
'istruttoria, & possibile modificarla oppure cancellaria per inserirne una 2

sostitutiva.()

Figura 9 - Messaggio di domanda gia presente per stesso richiedente

2.2 Scheda "“Dichiarazione di responsabilita relativa al possesso
dei requisiti di legge e modalita di pagamento”

In tale scheda sono presenti:
1. l'autocertificazione del possesso dei requisiti di legge
. obbligatoria la selezione dell’apposito check

2. i dati relativi alla presenza o meno, all'interno del nucleo familiare, di
componenti detenuti o in degenza presso strutture pubbliche

. In caso di selezione & obbligatorio indicare il numero di componenti
interessati dalla condizione descritta nel rispettivo check,
differenziando tra maggiorenni e minorenni.

3. la scelta della modalita di pagamento della misura

. obbligatoria la selezione della modalita di pagamento con
I'inserimento, per “libretto postale” e “bonifico bancario/postale”,
dell'IBAN

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale 16 di 21
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E obbligatorio selezionare il check relativo all’autocertificazione del possesso dei
requisiti di legge:

QUADRD B - SICRARAZIONE BV RESPONSABILITA RELATIVA Al POSSESSC DEI REGUNSITI DY LEGGE £ MOBALITA DI PAGAMENTS

Dischasnd, (0 nomeie

we & qualic sutodichiarato nella BSllmcorso di validita € che al momenta delia
TR ETaE)

conto el micnuclia familiare, che lo stasso comsy
dfa saddisia clun v ]

odel beneficio
fia i cul all'anicals 130

comraa-2, dal tecratodesee o4 d

Figura 10 - Autocertificazione possesso dei requisiti di legge

In tale scheda vengono trattati i dati relativi alla presenza o meno, all‘interno del
nucleo familiare, di componenti detenuti o in degenza presso strutture pubbliche.

In caso di selezione e obbligatorio indicare il numero di componenti interessati
dalla condizione descritta, differenziando tra maggiorenni e minorenni.

et 6 ol alla Dichigrasione: Sostioliva Unica (DS in corsa.di walidita allafe 6 prosantadions della domanda (sele2ioname e caselie corispondiam alia

Hong presentl componenti n slato-detentao g cu ﬁ mifarannin® | 0 ﬁ maggiorannin® | 0

inFistituii di cora i funga | f
atala . canco dallo ﬁ minorenni-n® | 1 :ﬁ maggiorenni n® | 0

A eui

Figura 11 - Dichiarazione sui componenti del nucleo

E inoltre obbligatorio selezionare una modalita di pagamento:

MODALITA DI PAGAMENTO RE R N ==l v e g e o=

Banlfico domiciliate (Pagacrento in canlantl alla spordeio d

Libreito postale

Banifico bancario/postale
| 4=25 obb9RESOQE ||

Figura 12 - Modalita di pagamento

Nel caso di selezione della modalita:

“Bonifico domiciliato” & necessario solo selezionare il check poiché si tratta di
un pagamento in contanti effettuato allo sportello delle poste.

- “Libretto postale” & obbligatorio inserire I'Iban del Libretto Postale intestato
necessariamente al richiedente o al tutore

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale 17 di 21
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“Bonifico bancario/postale” & obbligatorio inserire I'IBAN del Conto Corrente
Bancario o Postale intestato necessariamente al richiedente o al tutore.

[MODALITA DL

Bonifico dom

E) Libretto postala

==l | codice BAN

Savrd essere mmgeloRemene nesisin o refiedenis eda gl o naersamenie, IR DEslisZione ron porE Bsssns sonels

Bonifico bancariolpostale

Figura 13 - Modalita di pagamento - selezione del "Libretto postale”

IBAN - Fonte S€PA Single Euro Payments Area (Area Unica dei Pagamenti in
Euro) www.sepaitalia.eu:

"L'IBAN (International Bank Account Number) € il codice unico bancario,
composto da una serie di numeri e lettere (per I'Italia 27) che identificano, in
maniera standard, il paese in cui é tenuto il conto, la banca, lo sportello e il conto
corrente di ciascun cliente. E' completato da specifici caratteri di controllo.

EfE [0l [e][02a56][11101][o0oo0o0o001234a5 s

Pagsa Caratteri CIN ABT CAB Conto Cormante
di
controllo

Per motivi di leggibilita I'IBAN, su supporto cartaceo, va indicato sempre in
blocchi separati di 4 caratteri ciascuno. Su supporto elettronico va invece
indicato senza spazi tra un carattere e I'altro.

NOTA: I'IBAN e sempre indicato nell'estratto conto inviato dalla banca e puo
essere richiesto alla propria banca in qualsiasi momento.”

J Libretto postale
IBAN italiano con le regole:

o lunghezza: 27 caratteri
o primi due caratteri: IT
o caratteri dal 6 al 15: 0760103384

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale 18 di 21
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. Bonifico bancario o postale
Deve essere valorizzato il campo IBAN, che pud essere anche straniero
purché appartenente all’area SEPA. La nazionalita dell'IBAN si desume dai primi
due caratteri:
se i primi due caratteri sono IT I'IBAN ¢ italiano, e le regole cui deve
soddisfare ée:

lunghezza: 27 caratteri

primi due caratteri: IT

caratteri dal 3 al 4 numerici

carattere 5 alfanumerico

caratteri dal 6 al 15 numerici e diversi da: 0760103384 (perché in tal
caso € un IBAN di libretto postale)

caratteri successivi alfanumerici (in alcuni Conti Correnti &€ presente una
lettera)

O O O 0O

(@)

se i primi due caratteri sono diversi da IT I'IBAN €& straniero

Nel caso in cui si richieda di passare alla scheda successiva, l'applicazione
effettua dei controlli sulla selezione dei check ed in caso, ad esempio, sia stata
indicata presenza di componenti in stato detentivo e/o ricoverati vengono
effettuati controlli sull'indicazione del numero dei componenti interessati. Se
viene comunque rilevato che non é stato inserito un check obbligatorio o che e
presente qualche errore 0 anomalia, questi vengono evidenziati con dei messaggi
in arancione sotto le rispettive caselle di inserimento.

Figura 14 - Quadro B — Dichiarazione di responsabilita relativa al possesso dei requisiti di
legge e modalita di pagamento
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2.3 Scheda “Sottoscrizione dichiarazione”

In tale scheda e obbligatorio selezionare il check presente, corrispondente alla

sottoscrizione di dichiarazione della domanda.

_Ql.!.-\"DRGf = BOTTOSCRIZIONE OICHIARAZIONE

Dichiaro:

# di eszers consapavole che sul et dichiarat nel
eda non vendscila del contenuto: detle di
dichiarazion non vendiere, farma resian

» di'e55are consapaval il nucten fan

prasente modaflo polianne essere effettuatl controlli al senel deffartioole’ 1 det D H R n. £45 dol 2000
imente conseguents & prowedimentt emanatl sulls bages dells
e percepdo & le sanziont préviste = legisiazions vigants,
reto del Prezidente del Consiglio det munistn oo 459 def 2043

gl prenders atic che il reddito famidiare & coip 4, commea 2, del dacrate del Presidants del Consiglo 36

manisiien 158 del 2043 ed'6 riferto al mese di apnle 3 ol pancipio df cassa;

# i prenders alto che'il pstnmonio mobiiazs & defindo.ar sens dell'anicolo 5, comma 4, del dacreto del Presidants del Consigho-dai ministn oo 155 del
B 2003 2 1INES = [Agenziz delle antrals possono scambiare 1 et relatig ai safdi = 2lle gacenzs medis del componsntided nucles familisre, peris
wanficd dat possesso del prasente reglisio
di egsere consapavale che per-accedere-al REM & mio nucieo familiare deve essersin possesso di wna DSL, &G 1SEE (grdinana, miarennia
cofrents), In corso di validida, da cul NP5 verl untaments = quanta dichiarato nef presents madella di ddmands, |z sussistenza del regisio
economect dat valors ISEE nenché la composizions dal ruclad familiase i
anda, & ho rese note ol aitn companent: 1| nucieo famidEne To informizzioni fomite,

o -aver letlo = compreso ie mioirmaziom contenuie fells presente d
4 zansideliaicole 13 del Hegolamanie {LE) 201 onsapevole delie responsabilita penali che miassumo, ai'censi dell'art. 18 del DIER n. 445
del 2004, perfalsita in st & dichisrazioni mendaci, 4 o che quanie espresse nel modufe & vars ed @ accertabils. ar sensi dall anticals 43 del citzts
O-8R. oweto documentabede st-nchiezta delie ammimsbrarion competent.

Figura 15 - Quadro C- Check di presa visione e sottoscrizione

Nal caso in cui si richieda di passare alla conferma dell’'operazione, I'applicazione

effettua dei controlli sulla selezione dei check.

Se viene selezionato "OK” la domanda viene acquisita dal sistema in modalita

“Completata”.

Premers [OK] per confermare Poperaziene di acquisizions della domanda completata in tulfi § swol passi, alrimenti [Annullz]

Figura 16 - Quadro C- Messaggio per la conferma dell’operazione

Qualora la richiesta di salvataggio della domanda come “Completata” vada
buon fine si ottiene il seguente messaggio:

INPS - Istituto Nazionale Previdenza Sociale




INPS

REM — Acquisizione domanda

el ed N athesa di @RRers elabarTata

Epossiiie soarteare i e geila domanta inviata v Und del SEaUent sl

"D pasesada consultazions & gestiong dai dat sequisa

Figura 17 - Salvataggio dati OK

Il messaggio rende possibile effettuare il download in formato pdf e/o excel dei
dati inseriti per la domanda in questione.

Contestualmente, comunica il protocollo identificativo associato alla domanda.

Potrebbe viceversa verificarsi un problema in fase di salvataggio: in tal caso

verra visualizzato lo specifico messaggio di errore. Premendo il pulsante
“Informazioni tecniche”, viene presentato il dettaglio dell’errore.

A\ L'OPERAZIONE RICHIESTA HA GENERATO LA SEGUENTE SEGNALAZIONE $§

Bad R st Validazione dei dati anagrafici inseriti relativi al Richiedente: il
codice fiscale inserito non e’ congruente con i valori dellanagrafica inserita. Ry Informeziont tecniche
Ricontrollare tutli i dati relativi.()

Figura 18 - Acquisizione domanda: messaggio di errore
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