Indicazioni informatiche

circa le modalita di accesso alla Piattaforma su@pweb

Potrete accedere al SuapValdera con qualsiasi CNS (CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI) sia essa una card che
un dispositivo USB.

Sul supporto plastico della CNS sono sempre presenti, obbligatoriamente, il nome della PA emittente e la
scritta * CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI”,

Una volta dotati di CNS, si pu6 dimostrare la propria identita quando, usando il normale browser, si accede
ad un sito web che richiede l'identificazione degli utenti.

Affinché sia possibile usare la CNS, € necessario che il Titolare:
1) sia dotato di un normale PC con collegamento ad Internet;

2) sia dotato di un browser che supporta le smart card per l'autenticazione SSL (per esempio Microsoft
Internet Explorer™ oppure Mozilla Firefox);

3) abbia ritirato la busta contenente i codici PIN e PUK, oppure abbia ritirato la stampa parziale dei codici
PIN e PUK

4) abbia installato un idoneo lettore di smart card;

5) abbia installato il software di gestione della CNS

Nel sito SuapValdera abbiamo inserito le istruzioni per I'installazione del lettore (punto 4) e della tessera
sanitaria utilizzata in regione Toscana (per il punto 5), ma sul sito dell’emettitore troverete le istruzioni per la
vostra CNS ed i numeri di telefono di assistenza, qualora non fosse la tessera sanitaria, ad esempio
INFOCERT qui da le istruzioni https.//www.firma.infocert.it/installazione/certificato3.php (per il punto
5)




